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Ayuda General

2-1-1 Texas
Es un programa proporcionado a través de la Comisión de 
Salud y Servicios Humanos de Texas. 2-1-1 Texas conecta a las 
personas de Texas con los servicios que necesitan por teléfono 
o por Internet. 
Teléfono: 211
Sitio web: 211texas.org

Centro de Apoyo Para el SIDA
El Centro de Apoyo Para el SIDA le brinda servicios y educación 
a los residentes con VIH/SIDA. Los programas actuales 
incluyen administración de casos,  asesoría para los(as) 
pacientes, servicios de apoyo a pacientes, servicios para la salud 
del comportamiento, servicios de alcance o apoyo, banco de 
alimentos, clínica dental, vivienda y servicios financieros, junto 
con servicios de alquiler y prevención de desalojo.
Teléfono: 817-335-1994
Sitio web: aoc.org

Agencia Local  del Envejecimiento
La Agencia Local del Envejecimiento del Condado 
Tarrant ayuda a las personas mayores, a las personas con 
discapacidades y a las personas que los(as) cuidan a ponerse en 
contacto con servicios y apoyo. Estos servicios y apoyo incluyen 
alimentos saludables, opciones de cuidado comunitario, 
servicios de la salud mental, servicios de navegación de 
vivienda, programas de Medicare, servicios para veteranos y 
otros servicios adicionales.
Teléfono: 1-888-730-2372 or 817-258-8125
Sitio web: unitedwaytarrant.org/aaatc or  
 tarrantcountyadrc.org

Centro de Primera Parada de Reingreso
El centro de primera parada de reingreso ayuda a los(as) 
expresidiarios(as) a reintegrarse al Condado Tarrant. Los 
servicios que ofrecen incluyen: asesoramiento, atención 
médica, recursos educativos y más. Este centro proporciona 
referencias a proveedores de servicios de asistencia de 
emergencia, de empleo, de vivienda, etc. El centro ofrece una 
clase semanal de orientación/elementos básicos de reingreso 
todos los lunes acerca de cómo reingresar al Condado Tarrant 
después de un encarcelamiento.
Dirección: 2300 Circle Drive, Ste. 2301 
 Fort Worth, TX 76119
Teléfono: 682-703-1584 or 682-703-1600
Sitio web: tcreentry.org

SafeHaven del Condado Tarrant
SafeHaven en el Condado Tarrant le proporciona servicios 
a los(as) sobrevivientes de violencia doméstica. SafeHaven 
puede proporcionar refugio de emergencia las 24 horas del 
día, vivienda de transición con asistencia de alquiler subsidiado, 
consejería tanto para los(as) sobrevivientes como para sus 
hijos(as), administración de casos y apoyo legal.
Dirección: 1010 N. Center Street 
 Arlington, TX 76011
Teléfono: 817-535-6462
Línea directa: 
1-877-701-7233
Sitio web: safehaventc.org

Ejército de Salvación del Norte de Texas
El Ejército de Salvación del Norte de Texas ayuda en varios 
aspectos que incluyen superar la pobreza, combatir las 
adicciones, parar la violencia doméstica, combatir el hambre, 
proporcionar socorro en casos de desastre, servicios de 
emergencias familiares y más.
Teléfono: 817-344-1800
Sitio web: salvationarmyntx.org/north-texas

La Fundación de Mujeres Maltratadas
La Fundación de Mujeres Maltratadas le proporciona ayuda a 
las parejas, mujeres y niños maltratados dando asistencia física, 
mental, espiritual, educacional y hasta financiera.
Dirección: 4166 Willman Avenue
 Richland Hills, Texas 76180
Teléfono: 817-427-0720 or 817-284-8464
Sitio web: batteredwomensfoundationoftexas.org

Departamento de Servicios Humanos  
del Condado Tarrant
El Departamento de Servicios Humanos del Condado 
Tarrant (TCDHS, por sus siglas en inglés) es el programa de 
asistencia financiera temporal del Condado. El Departamento 
proporciona asistencia financiera a las familias elegibles para el 
alquiler, la hipoteca, para los servicios públicos, para alimentos, 
para artículos de higiene y para la transportación de forma 
limitada. Para calificar para la asistencia con el alquiler y con 
los servicios públicos las personas interesadas deben cumplir 
con los siguientes requisitos: residir en el Condado Tarrant, 
demostrar la capacidad de mantener la vivienda después 
de recibir asistencia solamente una vez, su ingreso no debe 
exceder el 185 % del nivel federal de pobreza y el propietario 
debe estar dispuesto a que el arrendatario se quede por un 
mínimo de tres meses adicionales.
Teléfono: 817-531-5620
Sitio web: tarrantcounty.com/en/human-services.html



Departamento de Asuntos de los Veteranos -  
Programa de los Veteranos sin Hogar de Fort Worth
El Departamento de Asuntos de los Veteranos - Programa de 
los Veteranos sin Hogar de Fort Worth le ofrece a los veteranos 
los siguientes servicios: asistencia para personas sin hogar, 
asistencia para la vivienda, recursos comunitarios y referencias.

teranos -  
Programa de los Veteranos sin Hogar de Fort
Dirección: 1518 E. Lancaster Avenue, Ste. A
 Fort Worth, TX 76102
Teléfono: 817-255-7150
Sitio web: va.gov/north-texas-health-care

Asistencia Para Vivienda y Refugios

Autoridad de Vivienda de Arlington
La Autoridad de Vivienda de Arlington ayuda a los residentes de 
la ciudad de Arlington que tienen un ingreso inferior al 30% del 
ingreso promedio en el área (AMI, por sus siglas en inglés).
Teléfono: 817-276-6713
Sitio web: arlingtontx.gov/city_hall/departments/ 
 housing_authority

Arlington Life Shelter
Arlington Life Shelter atiende a las personas sin hogar. 
Además de los servicios básicos de alimentación y refugio, el 
refugio también ofrece manejo de casos, servicios de empleo, 
educación para adultos, educación infantil y servicios para 
niños.
Dirección: 325 W. Division Street
  Arlington, TX 76011
Teléfono: 817-548-9885
Sitio web: arlingtonlifeshelter.org

Ministerios Urbanos de Arlington
Ministerios Urbanos de Arlington proporciona los siguientes 
programas: asistencia con servicios públicos, asistencia con 
el alquiler y con bolsas con comida para el almuerzo para las 
personas sin hogar. Para poder calificar se deben tener los 
siguientes requisitos: el alquiler debe ser inferior a la tasa del 
mercado y los ingresos deben ser inferiores al 30 % del ingreso 
promedio en el área. Las personas interesadas deben asistir a 
una clase de administración financiera y recibirán manejo de 
casos por tres meses.
Dirección: 701 Dugan Street
 Arlington, TX 76011
Teléfono: 817-861-8585
Sitio web: arlingtonurbanministries.org

Iglesia Bautista de Broadway
La Iglesia Bautista de Broadway proporciona asistencia con 
alquiler y con servicios públicos. Las personas deben vivir en 
el area del código 76104 al oeste de la carretera interestatal 
I-35. La asistencia se proporiciona solamente una vez. Se 
proporciona un máximo de $75 en asistencia y usted debe 
pagar el restante que se deba de la factura.
Dirección: 305 W. Broadway Avenue
 Fort Worth, TX 76104
Teléfono: 817-336-5761

Caridades Católicas de Fort Worth
Caridades Católicas de Fort Worth ofrece asistencia financiera 
limitada para el pago del alquiler, de la hipoteca y para las 
facturas de servicios públicos. Caridades Católicas puede 
ayudar a los residentes a buscar los recursos que les puedan 
ayudar con impactos financieros, tales como la pérdida 
de empleo, la incapacidad de pagar los gastos básicos de 
subsistencia y la inseguridad alimentaria.
Dirección: 249 W. Thornhill Drive
 Fort Worth, Texas 76115
Teléfono: 817- 534-0814
Sitio web: catholiccharitiesfortworth.org

Servicios Para Veteranos de Caridades Católicas
Servicios para Veteranos de Caridades Católicas brinda a los 
veteranos asistencia para el alquiler y para servicios públicos. 
Para calificar para recibir los servicios se deben tener los 
siguientes requisitos: la persona debe ser un veterano dado  
de baja honorablemente y debe tener un aviso de desalojo o 
estar sin hogar.
Dirección: 249 W. Thornhill Drive
 Fort Worth 76115
Teléfono: 817-413-3921
Sitio web: catholiccharitiesfortworth.org

Center of HOPE
Center of HOPE en el Condado Parker puede proporcionar 
asistencia con el costo del alquiler y de los servicios públicos a 
los residentes en el Condado Parker. Además, el centro ofrece 
otros tipos de asistencia a las personas de bajos ingresos.
Dirección: 629 Palo Pinto Street, Ste. D
 Weatherford, TX 76086
Teléfono: 817-594-0266
Sitio web: centerofhopetx.com

Centro de Transformación de Vidas
El Centro de Transformación de Vidas ofrece a las mujeres y 
sus hijos(as) que se encuentran sin hogar acceso a vivienda 
permanente a través de los programas de refugios de 
emergencia, vivienda de transición y vivienda familiar.
Dirección: 512 W. 4th Street
 Fort Worth, TX 76102
Teléfono: 682-324-1234 or 817-332-6191
Sitio web: transforminglives.org



Ciudad de Fort Worth - 
Socios de Acción Comunitaria
Los Socios de Acción Comunitaria (CAP, por sus siglas en inglés) 
de la ciudad de Fort Worth sirven como la Agencia de Acción 
Comunitaria para el Condado Tarrant y proporcionan servicios 
integrales o comprensivos a individuos, familias y a personas 
mayores económicamente en desventaja. Los residentes 
aprenden a ser financieramente independientes por medio 
de los programas de CAP. Los Socios de Acción Comunitaria 
ofrecen asistencia con el alquiler y con el costo de los servicios 
públicos.
Teléfono: 817-392-5790
Sitio web: fortworthtexas.gov/departments/ 
 neighborhoods/cap

Endeavors
Endeavors atiende a las personas que tienen una crisis de la 
siguiente manera: Endeavors proporciona apoyo y bienestar a 
los veteranos, servicios de emergencia, servicios con base en la 
comunidad y servicios para inmigrantes. Además, Endeavors 
ofrece asistencia con el alquiler y con el costo de los servicios 
públicos para aquellas personas que califican.
Dirección: 5601 Bridge Street, Ste. 275
 Fort Worth, TX 76112
Teléfono: 817-537-5370
Sitio web: endeavors.org

First Street Mission
First Street Mission puede proporcionar asistencia con el 
alquiler y con el costo de los servicios públicos. First Street 
Mission no puede ayudar con el pago de cuotas atrasadas, con 
el alquiler semanal ni con el alquiler del primer mes. El pago 
debe cubrir el saldo pendiente total de la persona. First Street 
Mission proporciona un máximo de $150 por año en asistencia.
Dirección: 801 W. 1st Street
 Fort Worth, TX 76102
Teléfono: 817-335-6080
Sitio web: fumcfw.org/mission

Fort Worth Housing Authority/ 
Fort Worth Housing Solutions
Fort Worth Housing Authority/Fort Worth Housing Solutions 
ayuda a los residentes que tienen ingresos bajos a moderados 
en la ciudad de Fort Worth a encontrar una vivienda digna 
y segura. La agencia cuenta con 38 propiedades y maneja 
los Vales de Elección de Vivienda y los demás programas de 
asistencia para el alquiler.
Dirección: 1201 E. 13th Street
 Fort Worth, TX 76102
Teléfono: 817-333-3400
Sitio web: fwhs.org

Good Sheperd Catholic Community – Christ Care 
Ministry (Comunidad Católica del Buen Pastor-
Ministerio de Cuidado de Cristo)
Good Sheperd Catholic Community ofrece servicios por medio 
de su Ministerio Christ Care. El Ministerio Good Shepard le 
proporciona a los feligreses e individuos en las comunidades 
del área asistencia financiera de emergencia, lo que incluye 
asistencia  con el alquiler y con los servicios públicos.
Se considerarán las solicitudes de asistencia de los siguientes 
códigos postales:  76034, 76051, 76092, 76099, 76137, 76148, 
76180, 76182, 76243, 76244 y 76248.
Dirección: 1000 Tinker Road
 Colleyville, TX 76182
Teléfono: 817- 488-5689
Sitio web: gscc.net

GRACE Grapevine
GRACE Grapevine proporciona asistencia para el costo del 
alquiler y el de los servicios públicos para los residentes del 
Condado Tarrant. La asistencia para el alquiler se determina 
caso por caso. GRACE también proporciona asistencia a través 
de su despensa de alimentos, clínica comunitaria, vivienda de 
transición y otros programas de temporada.
Dirección: 837 E. Walnut Street
 Grapevine, TX 76051
Teléfono: 817-488-7009
Sitio web: gracegrapevine.org

Grand Prairie United Charities
Grand Prairie United Charities proporciona asistencia para 
el alquiler y los servicios públicos a los residentes de Grand 
Prairie. El programa no paga el alquiler atrasado y ofrece  
un máximo de $500 en asistencia por hogar. Grand Prairie 
United Charities también proporciona asistencia a través de  
su despensa de alimentos.
Dirección: 1417 Densman Street
 Grand Prairie, TX 75051
Teléfono: 972-262-2014
Sitio web: gpuc.org

Housing Channel
Housing Channel proporciona servicios de prevención de 
ejecuciones hipotecarias y asistencia hipotecaria.
Dirección: 4200 S. Freeway, Ste. 307
 Fort Worth, TX 76115
Teléfono: 817-924-5091
Sitio web: housingchannel.org



Mansfield Mission Center
El Mansfield Mission Center proporciona asistencia para 
el alquiler y para el costo de los servicios públicos. Los(as) 
solicitantes deben vivir en el Distrito Escolar Independiente de 
Mansfield. La asistencia está limitada a $50 al año. La Misión 
también ofrece asistencia a través de: su Linda Nix Clinic, 
de préstamos sin intereses, de asesoramiento financiero y 
laboral, ayuda con la declaración de impuestos, apoyo para 
las personas mayores, con la tienda de segunda mano y con 
Mission Market.
Dirección: 777 N. Walnut Creek Drive
 Mansfield, TX 76063
Teléfono: 817-473-6650
Sitio web: mansfieldmission.org

Iglesia Metodista Unida Martin
La Iglesia Metodista Unida Martin proporciona asistencia 
con el alquiler y con el costo de los servicios públicos para los 
residentes de Bedford. Los residentes pueden recibir asistencia 
una vez al año y deben poder pagar el resto de la factura sin 
incluir cualquier asistencia proporcionada. Para poder calificar, 
las personas que apliquen deben de haber experimentado una 
emergencia que les haya causado dificultades financieras.
Dirección: 2621 Bedford Road
 Bedford, TX 76021
Teléfono: 817-734-7057
Sitio web: martinmethodist.org

Mission Arlington/Mission Metroplex
Misión Arlington/Misión Metroplex proporciona asistencia 
para el alquiler y para el costo de los servicios públicos. Las 
solicitudes son evaluadas caso por caso. La Misión ofrece 
asistencia adicional de cuidado médico, alimentos, ropa, 
muebles y electrodomésticos.
Dirección: 210 W. South Street
 Arlington, TX 76010
Teléfono: 817-277-6620
Sitio web: missionarlington.org

NEED East
NEED East ayuda con el alquiler y con el costo de los servicios 
públicos. Las personas que apliquen deben residir en las zonas 
con los códigos postales 76021, 76022, 76039, 76040, 76053 o 
76054. NEED ayuda con alimentos.
Dirección: 424 W. Bedford-Euless Road
 Hurst, TX 76053
Teléfono: 817-280-0286
Sitio web: needdfw.org

NEED West
NEED West ayuda con el alquiler y con el costo de los servicios 
públicos. Las personas que apliquen deben residir en las zonas 
con los códigos postales 76111, 76117, 76118, 76137, 76148, 76180, 
or 76182 ZIP codes. NEED ayuda con alimentos.
Dirección: 5028 Broadway Avenue 
 Haltom City, TX 76117
Teléfono: 817-759-1506
Sitio web: needdfw.org

Presbyterian Night Shelter
Presbyterian Night Shelter se enfoca en proporcionarle a las 
personas un refugio inmediato y ayudarlas a encontrar un lugar 
que puedan llamar hogar. Los huéspedes del refugio pueden 
satisfacer sus necesidades físicas inmediatas tales como: tener 
seguridad, alimentación e higiene. Sus instalaciones cuentan 
con áreas designadas para adultos solteros(as), familias, 
veteranos y para aquellas personas que tienen problemas del 
comportmiento.
Dirección: 2400 Cypress Street
 Fort Worth, TX 76102
Teléfono: Hombres y mujeres solteros(as): 817-632-7401 
 Mujeres y niños: 817-632-7429
Sitio web: journeyhome.org

Ejército de Salvación de Fort Worth
El Ejército de Salvación de Fort Worth proporciona asistencia 
con el alquiler y con el costo de los servicios públicos. Las 
personas que apliquen deben tener su identificación y factura 
de cobro. Las solicitudes son evaluadas caso por caso.
Dirección: 1855 E. Lancaster Avenue
 Fort Worth, TX 76103
Teléfono: 817-344-1800
Sitio web: salvationarmyntx.org/north-texas/ 
 mabee-social-services-center/

Segue Living Center
El centro proporciona asistencia financiera para el alquiler, 
para los servicios públicos, para el mantenimiento menor 
de automóviles o de artículos relacionados con el trabajo o 
con la escuela para las familias con niños. El Centro también 
proporciona servicios de apoyo para el transporte y apoyo 
espiritual. Para recibir asistencia con el alquiler y con el costo  
de los servicios públicos, se debe presentar su licencia de 
conducir y la factura de servicios públicos.
Dirección: P.O. Box 202845 
 Arlington, TX 76006
Teléfono: 682-235-7072
Sitio web: seguelivingcenter.org



South Central Alliance of Churches
South Central Alliance of Churches proporciona asistencia con 
el alquiler y con los servicios públicos para los residentes en las 
zonas con los códigos postales 76104, 76109 y 76110. La alianza 
no paga el alquiler atrasado y proporciona un máximo de $300 
para el pago de alquiler por año. Las personas que apliquen 
deben presentar documentación que respalde la pérdida 
reciente de ingresos o de algún gasto inesperado que haya 
causado la dificultad financiera.
Dirección: 2101 Hemphill Street
 Fort Worth, TX 76110
Teléfono: 817-923-0486
Sitio web: fwscac.org

Iglesia Católica San Juan Apóstol
La Iglesia Católica San Juan Apóstol proporciona asistencia 
con el alquiler y con el costo de los servicios públicos para los 
residentes en las zonas con los códigos postales 76180, 76053, 
76054, 76111, 76117, 76182, 76118 o 76180. La iglesia también 
ofrece asistencia con alimentos, refugio, ropa, transporte y 
apoyo para las personas que están pasando por duelo, las 
que están confinadas a sus hogares, las personas mayores, 
encarceladas y las personas pobres. Por favor, llame para 
solicitar una cita los lunes por la mañana a las 9:30 a.m.
Dirección: 7341 Glenview Drive
 North Richland Hills, TX 76180
Teléfono: 817-284-5912
Sitio web: sjtanrh.com

Desarrollo Comunitario del Condado Tarrant
El Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario 
desarrolla y administra los programas de desarrollo comunitario 
de Vivienda. El Departamento utiliza una variedad de fuentes 
de financiamiento para crear programas para satisfacer las 
necesidades de vivienda y desarrollo comunitario en el Condado.
Dirección: 2501 Parkview Drive, Ste. 420
 Fort Worth, TX 76102
Teléfono: 817-850-7940
Sitio web: tarrantcounty.com/en/community-development- 
 and-housing-department.html

Tarrant County Homeless Coalition
Tarrant County Homeless Coalition es una organización local 
sin fines de lucro que trabaja con más de 40 agencias asociadas 
en el área. La Coalición proporciona recursos en las siguientes 
áreas: refugios, apoyo en las calles, alquiler, asistencia 
médica, salud mental, abuso de sustancias, transporte, 
empleo, alimentos, jóvenes (para residentes menores de 24 
años), familias, asuntos legales, veteranos, vivienda y más. La 
información y las referencias por teléfono o por mensaje de 
texto están disponibles de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Dirección: 300 S. Beach Street
 Fort Worth, TX 76105
Teléfono: 817-509-3635
Helpline: 817-996-8800
Sitio web: ahomewithhope.org

Programa del Fondo de Asistencia Para  
Propietarios de Viviendas de Texas
El Programa del Fondo de Asistencia Para Propietarios de 
Viviendas de Texas (TXHAF, por sus siglas en inglés) proporciona 
asistencia financiera para los(as) propietarios(as) de vivienda 
que califiquen y que estén atrasados con el pago de las cuotas 
de la hipoteca y con los gastos relacionados a causa de la 
pandemia del COVID-19.
Teléfono: 1-833-651-3874
Sitio web: texashomeownerassistance.com

Union Gospel Mission
Union Gospel Mission del Condado Tarrant ofrece servicios 
para las personas sin hogar. La Misión ofrece programas 
residenciales para hombres, mujeres y familias. Además, la 
Misión ofrece un refugio nocturno para hombres y mujeres que 
incluye las comidas.
Dirección: 1321 E. Lancaster Avenue
 Fort Worth 76102
Teléfono: Single Men: 817-332-3019 
 Single women and families: 817-338-8475
Sitio web: ugm-tc.org

Wesley Mission Center
Wesley Mission Center puede ayudar con el pago del alquiler y 
de los servicios públicos. Para recibir asistencia, los residentes 
deben presentar su factura reciente de servicios públicos, 
copia del aviso de desalojo, su contrato de arrendamiento, su 
identificación y una carta con el saldo pendiente.
Dirección: 777 N. Walnut Creek Drive 
 Mansfield, TX 76063
Teléfono: 817-473-6650

When We Love
When We Love atiende a jóvenes, familias con solamente uno 
de los padres y veteranos que estén enfrentando pobreza, no 
tienen hogar y residen en el Condado Tarrant. La asistencia 
con el alquiler está limitada a una sola vez. Las personas que 
apliquen deben haber aplicado a otros dos programas de 
asistencia que fueron negados.

Dirección: 1100 E. Lancaster Avenue
 Fort Worth, TX 76102
Teléfono: 682-707-5302
Sitio web: whenwelove.org



Asistencia legal

Asistencia Legal del Noroeste de Texas
La Asistencia Legal del Noroeste de Texas (LANWT, por sus 
siglas en inglés) ofrece ayuda legal civil gratuita a las personas 
de bajos ingresos en Texas que de otro modo no podrían 
obtener representación legal.

 
Teléfono: Admisión general: 1-888-529-5277
 Condado Tarrant: 800-955-3959
Sitio web: internet.lanwt.org/home

Centro de Recursos del Condado Tarrant 
Una iniciativa del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos

Teléfono: 855-YES-ADRC 
Sitio web: tarrantcountyadrc.org
Correo electrónico: tarrantcountyadrc@gmail.com

Recursos de Acceso Frecuente
Recursos Para el Manejo de Casos
Centro de Recursos Para Personas Mayores y Personas Discapacitadas del Condado Tarrant. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1-855-YES-ADRC
Mi Salud, Mis Recursos del Condado Tarrant (MHMRTC, por sus siglas en inglés) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-800-866-2465
Salud Mental/del comportamiento (línea de ATENCIÓN las 24 horas del día) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-335-3022
Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS, por sus siglas en inglés) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1-888-337-6377
Departamento de la Familia y de Servicios de Protección. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-800-252-5400 
Asociación de Salud Mental . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-335-5405
Centro de Recursos de Apoyo Para la Vida Independiente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .817-870-9082

Comida
Meals on Wheels of Tarrant County (Programa de Comida a Domicilio) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-336-0912
Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, por sus siglas en inglés)
(Departamento de Salud y Servicios Humanos) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-321-8000
211 Texas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .211 o 1-877-541-7905

Transporte
La T - MITS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-215-8600
Caridades Católicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-336-8714
MY RIDE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .682-587-7099

Medicare
Agencia Local del Envejecimiento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .817-258-8125

Asistencia con el Alquiler
Servicios Humanos del Condado Tarrant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-531-5620
Caridades Católicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-534-0814

Asistencia Para Servicios Públicos 
Caridades Católicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-534-0814
Socios de Acción Comunitaria  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-392-5790
 fortworthtexas.gov/cap/apply
Servicios Humanos del Condado Tarrant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 817-531-5620



Departamento de Servicios Humanos del Condado Tarrant 
Servicios de Trabajo Social para las necesidades básicas de hoy y Planificación de Soluciones para el mañana

Centro de llamadas 
De lunes a viernes de 8:00a.m. a 3:30p.m. 817-531-5620

Proceso de Aplicación
1. Por favor llame al 817-531-5620. Es mejor llamar temprano en la mañana, ya que solamente podemos atender un número limitado 

de llamadas. Nuestro centro de llamadas abre a las 8:00 a. m. de lunes a viernes, excepto los días festivos. Por favor permanezca en 
la línea si lo(a) ponen en espera. Su llamada será respondida en la orden en que fue recibida.

2. Esté preparado(a) para proporcionar información básica tal como nombre, dirección, fecha de nacimiento y número de personas  
en su hogar.

3. Un(a) trabajador(a) social del Departamento de Servicios Humanos del Condado Tarrant (TCDHS, por sus siglas en inglés) le 
devolverá la llamada para hacerle una entrevista telefónica de preselección.Si usted es elegible, se le entregará un paquete para 
aplicar que consistirá de la solicitud, los formularios para la verificación y una lista de los otros documentos requeridos. Usted tiene 
la opción de recoger el paquete en nuestra oficina o de que se lo enviemos por correo postal o por fax.

4. Cuando recibamos su solicitud y la documentación completa, la revisaremos y determinaremos si usted es elegible para recibir 
asistencia.

5. Si usted es potencialmente elegible, se le programará una entrevista presencial. Para ciertos programas, la aplicación para solicitar 
asistencia se puede tramitar por correo postal.

6. Los procedimientos de la solicitud y de la asistencia son estrictamente confidenciales.

El Departamento de Servicios Humanos del Condado Tarrant no discrimina por motivos de raza, color, sexo, religión ni 
discapacidad.

• Nosotros no somos un servicio de emergencia. El proceso para recibir asistencia podría tomar aproximadamente dos semanas o 
más. Nosotros estamos trabajando para encontrar soluciones a largo plazo.

• Entregar toda la información necesaria no garantiza que usted recibirá asistencia.  El tener una cita programada no garantiza que 
usted recibirá asitencia.

• Todos los programas están sujetos a una reducción o aumento en la duración de la asistencia, la cantidad de la asistencia y los 
requisitos de ingresos, según los fondos disponibles.

• Aunque el(a) solicitante podría calificar según los requisitos (guías) generales, otras restricciones de la poliza podrían descalificar  
a una familia para recibir asistencia.

• El Departamento de Servicios Humanos del Condado Tarrant es el programa de asistencia general del Condado. La misión del  
TCDHS es proporcionar servicios sociales y asistencia financiera a personas individuales y a familias. El programa proporciona 
asistencia financiera a los hogares elegibles para el alquiler, hipotecas, servicios públicos y artículos de higiene, de forma limitada.

 Requisitos de Elegibilidad
Los personas que aplican deben cumplir algunos requisitos básicos para recibir asistencia. Estos incluyen pero no estan limitados a:

• Ser residente del Condado Tarrant
• Ser Ciudadano(a) Estadounidense o residente permanente 

documentado(a).
• Ser mayor de 18 años de edad o un menor emancipado(a).
• Debe carecer de recursos o bienes (activos) accesibles.
• Aplicar para el Programa de Asistencia Nutricional  

Suplementaria y para otros recursos.
• Debe estar discapacitado(a) o registrado(a) para trabajar.

• Debe cumplir con los requisitos de ingresos y/o
• Se debe contar y verificar todos los ingresos. Esto incluye 

manutención infantil, Seguridad de Ingreso Suplementario  
del niño (SSI, por sus siglas en inglés), Asistencia Temporal  
para Familias Necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés), 
ingresos de cualquier persona que viva en el hogar, 
contribuciones continuas de fuentes externas y reembolsos  
de impuestos, así como otros ingresos o beneficios.

Documentos Requeridos
A continuación, usted encontrará una lista de los documentos que se le pueden solicitar que proporcione según su situación. 
También se le podría requerir que proporcione otros documentos que no están incluídos en esta lista:

• Identificación con fotografia
• Tarjeta del Seguro Social
• Información del alquiler, arrendamiento o de la hipoteca
• Talones de cheques

• Facturas o cobros de servicios públicos
• Certificaciones o declaraciones médicas
• Certificaciones o declaraciones del empleo
• Certificación del registro de trabajo y/o verificación de ingresos



Personas Incapacitadas o Desabilitadas
Los(as) clientes deben tener una verificación escrita actual 
de un médico (MD, por sus siglas en inglés) o de un Médico en 
Medicina Osteopática (D.O., por sus siglas en inglés) de que no 
pueden trabajar. Los clientes con discapacidades a largo plazo 
deben solicitar los beneficios del Seguro Social y podrían recibir 
asistencia hasta que reciban una decisión del Juez de Derecho 
Administrativo.

Personas Desempleadas
Los(as) clientes desempleados(as) no deben recibir ingresos,  
ni siquiera de desempleo y deberán contactar empresas 
en búsqueda de trabajo y asistir a clases de empleo. Hay un 
período de espera de 30 días para los clientes que renunciaron 
a sus trabajos o que fueron despedidos.

Personas Recién Empleadas
Los(as) clientes que han estado desempleados(as) y acaban de 
ser contratados(as) para un nuevo puesto de tiempo completo, 
pero que aún no han recibido su primer cheque de pago, 
podrían ser elegibles para recibir asistencia en esta categoría.

Programa Especial de Asistencia de Servicios Públicos 
(SUAP, por sus siglas en inglés)
Las personas que reciben los beneficios del Seguro Social o 
ingresos similares y que cumplen con los requisitos de ingresos 
podrían ser elegibles para recibir asistencia limitada para el 
pago de los servicios públicos durante los meses de enero a 
agosto bajo este programa. Todos las personas que viven en 
el hogar deben verificar que están recibiendo beneficios del 
Seguro Social o que tienen una incapacidad permanente.

Asistencia Para los Servicios de Electricidad 
Cuando hay fondos disponibles, los clientes que cumplen con 
los requisitos de ingresos podrían ser elegibles para recibir 
asistencia limitada con su factura de electricidad. 

Enfermedad Potencialmente Mortal   
Este programa es para las familias que han perdido el acceso 
al ingreso estable que tenian debido a que un integrante del 
núcleo familiar sufre de una enfermedad terminal y como 
resultado, la familia está atrasada en el pago de la renta, la 
hipoteca o de los servicios públicos. 

Crises
Esta asistencia está disponible cuando ocurre una situación 
imprevista y limitada en tiempo, que no estaba planificada y 
no se pudo prevenir y que provoca la privación de las 
necesidades humanas básicas, tal como alimentos, refugio  
y servicios públicos.

Entierro o cremación
Este servicio se presta únicamente cuando no existen otros 
recursos del patrimonio de la persona fallecida o de los 
familiares. Este programa proporciona un entierro sencillo 
(servicio de sepultura) o cremación a través de funerarias, 
cementerios y crematorios que participan y estén aprobados 
por el condado para los(as) clientes que califiquen.
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